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УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации
города Вологды
от____________ № _______  




Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 
«Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции, посещающих образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги Уполномоченным органом «Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции, посещающих образовательные организации городского округа города Вологды, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».
1.1.2. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению Уполномоченным органом муниципальной услуги в муниципальных образовательных организациях, городского округа города Вологды, подведомственных Уполномоченному органу (далее также – муниципальные организации).
1.1.3. Перечень условных обозначений и сокращений приведен в приложении 1 к административному регламенту.

1.2. Круг заявителей

К заявителям при получении муниципальной услуги относятся, родители (законные представители) детей, посещающих образовательные организации городского округа города Вологды, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады): 
1) законный представитель (родитель) несовершеннолетних граждан;
2) законный представитель (усыновитель, опекун) несовершеннолетних граждан;
3) уполномоченные в соответствии с действующим законодательством представители заявителей.

1.3. Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей

1.3.1.  Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категорией (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются Уполномоченным органом в реестрах госуслуг и публикуются на Едином, Региональном порталах.
1.3.2. Категория (признаки), в соответствии с которыми заявителю будет предоставлена муниципальная услуга, определяются в результате анкетирования согласно  приложению 2 к административному регламенту.

1.4. Получатели муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются дети из семей участников специальной военной операции, младшие братья (сестры) участников специальной военной операции, посещающие образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Освобождение от родительской платы за присмотр и уход за детьми участников специальной военной операции, посещающих образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады). 

2.2. Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется:
2.2.1. Управлением образования Администрации города Вологды,
2.2.2. МФЦ по месту нахождения муниципальной образовательной организации - в части приема документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
2.3.1.1. Решение о предоставлении муниципальной услуги;
2.3.1.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.3.2. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги принимается Уполномоченным органом и оформляется в виде муниципального правового акта Уполномоченного органа в соответствии с муниципальными нормативными правовыми актами городского округа города Вологды, который подписывается уполномоченным должностным лицом Уполномоченного органа. 
Решение  о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги доводится до заявителя. 
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги должно содержать причины такого отказа с указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стала причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.3.3. Необходимость формирования реестровой записи, содержащей сведения о результате предоставления муниципальной услуги, отсутствует.
2.3.4. Результат предоставления муниципальной услуги заявитель, представитель заявителя получают посредством Единого портала, дополнительно  - способом по выбору заявителя, указанным в заявлении: лично, почтовым отправлением, на адрес электронной почты.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 3 рабочих дня со дня регистрации заявления и представленных документов (копий документов) и (или) сведений, необходимых для принятия решения  о предоставлении муниципальной услуги.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут в случае обращения заявителя непосредственно в Уполномоченный орган, МФЦ.

2.7. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы регистрируются в Уполномоченном органе в день его поступления в Платформе государственных сервисов независимо от способа подачи указанного заявления.

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга 
 
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении  муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, размещены на официальном сайте Уполномоченного органа и на Региональном портале.

2.9. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
 
Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги размещен на официальном сайте Уполномоченного органа и на Региональном  портале.

2.10. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, 
в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме

2.10.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.10.2. При предоставлении муниципальной услуги используется Платформа государственных сервисов.
2.10.3. В случае если заявитель в момент подачи заявления письменно выразил желание получить запрашиваемые результаты предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего лично – предоставление таких результатов законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, невозможно.
2.10.4. В случае если заявитель в момент подачи заявления указал данные другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов в отношении несовершеннолетнего, то результат предоставления муниципальной услуги может быть выдан (направлен) законному представителю несовершеннолетнего, не являющегося заявителем, в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)  освобождения от родительской платы лично (почтовым отправлением с уведомлением о вручении).
2.10.5. Возможность предоставления муниципальной услуги в части  приема заявления и документов в МФЦ имеется. Возможность принятия МФЦ решения об отказе в приеме заявления и прилагаемых к нему документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.
2.10.6. Возможность выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ отсутствует.
Возможность выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги, размещенного Уполномоченным органом в Платформе государственных сервисов, в МФЦ имеется.

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также перечень способов подачи заявления и документов приведены в приложении 3 к административному регламенту.
2.11.2. Форма заявления приведена в приложении 5 к административному регламенту.
2.11.3. Требования к документам, необходимым для предоставления  муниципальной услуги, приведены в приложении 3 к административному регламенту.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.12.1. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.12.2. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги являются:
а) непредставление заявителем, представителем заявителя в Уполномоченный орган или представление не всех документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, представителя заявителя; 
б) необходимость представления заявителем, представителем заявителя в Уполномоченный орган доработанного заявления в связи с наличием в нем недостоверной и (или) неполной информации и (или) несоблюдением установленной формы заявления. 
2.12.3. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются:
а) выявление противоречий в сведениях, содержащихся в представленных документах;
б) отсутствие у заявителя права на  освобождение от родительской платы  на день регистрации заявления; 
в) непредставление заявителем, представителем заявителя в Уполномоченный орган или представление не всех документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, представителя заявителя, в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем, представителем заявителя информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые заявителю, представителю заявителя необходимо представить; 
г) непредставление заявителем, представителем заявителя в Уполномоченный орган доработанного заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем, представителем заявителя информации о необходимости доработки заявления в связи с наличием в нем недостоверной и (или) неполной информации и (или) несоблюдение установленной формы заявления;
д)  подача заявления  в целях освобождения от родительской платы с указанием организации, не подведомственной Уполномоченному органу;
е) данная услуга, уже предоставляется;
[bookmark: _GoBack]ж) заявитель не является родителем (законным представителем) несовершеннолетнего, посещающего образовательную организацию городского округа города Вологды, реализующую основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады).
2.12.4. Перечень оснований для приостановления, отказа в предоставлении муниципальной услуги с учетом категорий (признаков) заявителей приведен в приложении 4 к административному регламенту. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур

3.1. Перечень административных процедур
 
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) профилирование заявителя;
б) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
в) межведомственное информационное взаимодействие;
г) приостановление предоставления муниципальной услуги;
д) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
е) предоставление результата муниципальной услуги.
 
3.2. Профилирование заявителя

Для проведения профилирования заявителя специалистом Уполномоченного органа, ответственным за предоставление муниципальной услуги, специалистом МФЦ, ответственным за прием документов, проводится анкетирование заявителя в целях определения признаков и категории заявителя, осуществляемого в соответствии с идентификаторами категорий (признаков) заявителей.
Профилирование осуществляется:
в ходе личного обращения заявителя, представителя заявителя в Уполномоченный орган, МФЦ в форме устного опроса и предварительной оценки представленных заявления и документов;
посредством заполнения заявителем интерактивной формы заявления на Едином портале.
Идентификаторы категории (признаков) заявителя приведены в приложении  2 к административному регламенту.
Профилирование осуществляется в день обращения заявителя, представителя заявителя.

3.3. Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги
 
3.3.1. Состав заявления и перечень документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способы подачи указанных документов и (или) информации приведены в приложениях №№ 3, 5 к административному регламенту.
Прием Уполномоченным органом, МФЦ заявления и документов осуществляется по месту их нахождения.
3.3.2. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в зависимости от способа подачи заявления, устанавливает личность заявителя:
при личном обращении в Уполномоченный орган на основании документа удостоверяющего личность;
при подаче заявления посредством Единого портала заявитель авторизуется посредством подтвержденной учетной записи в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-техническое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
3.3.3. Специалист МФЦ, ответственный за прием документов:
устанавливает личность заявителя, представителя заявителя на основании документа, удостоверяющего личность;
проверяет полномочия представителя заявителя на основании документов, указанных в разделе I приложения 3 к административному регламенту;
в случае если с заявлением представлены подлинники документов либо не заверенные в установленном порядке копии документов с подлинниками, снимает с подлинников документов копии, делает на копиях отметку об их соответствии подлинникам и возвращает подлинники заявителю, представителю заявителя незамедлительно в день их представления заявителем, представителем заявителя;
3.3.4. Специалист МФЦ передает заявление и документы в Уполномоченный орган не позднее дня, следующего за днем представления заявителем, представителем заявителя заявления и документов в МФЦ.
3.3.5. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, отсутствуют.
Прием Уполномоченным органом, МФЦ заявления и документов осуществляется по месту нахождения муниципальной образовательной организации -  на территории городского округа города Вологды.
3.3.6. Регистрация заявления и документов осуществляется в соответствии с подразделом 2.7 административного регламента.
3.3.7. Срок регистрации заявления и документов в Уполномоченном органе составляет 1 рабочий день.

3.4. Межведомственное информационное взаимодействие
 
В случае если не были представлены документы, предусмотренные  пунктом 2.11.1 административного регламента, разделом 2  приложения 3 к административному регламенту, а также для подтверждения сведений, указанных в заявлении, представленных документах и (или) информации, за исключением документов (сведений), полученных из государственных и муниципальных информационных систем в порядке, установленном частью 4 статьи 21 Федерального закона № 210-ФЗ, специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в день получения заявления направляет соответствующие межведомственные запросы с целью получения документов (сведений) с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»:
о документе, удостоверяющем личность физического лица – в МВД России с использованием вида сведений «Проверка действительности паспорта»/предусмотренных подпунктом «а» пункта 2 приложения 1 Правил из ФГИС ЕРН – в ФНС России с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице»; 
о личности физического лица из ФГИС ЕРН, предусмотренных пунктом 1 приложения 1 Правил – в ФНС России с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице»;​
о регистрации по месту жительства (месту пребывания) - в МВД России с использованием видов сведений «Регистрация по месту жительства. Адрес в формате АдрФИАС», «Предоставление регистрационного досье о регистрации граждан РФ (полное)»/предусмотренных пунктом 3 приложения 1 Правил, из ФГИС ЕРН - в ФНС России с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице»; 
о родственных и (или) семейных связях физических лиц из ФГИС ЕРН, предусмотренных  приложением 4 Правил - в ФНС России с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице: Сведения о родственных связях (специальный)»;
о государственной регистрации рождения, предусмотренных пунктом 14 приложения 1 Правил, из ФГИС ЕРН с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице»/из ЕГР ЗАГС с использованием вида сведений «Предоставление из ЕГР ЗАГС по запросу сведений о рождении» - в ФНС России;
о страховом номере индивидуального лицевого счета зарегистрированного лица в системе индивидуального (персонифицированного) учета – в СФР с использованием вида сведений «Предоставление страхового номера индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) застрахованного лица с учётом дополнительных сведений о месте рождения, документе, удостоверяющем личность»/предусмотренных подпунктом «а» пункта 13 приложения 1 Правил, из ФГИС ЕРН - в ФНС России с использованием вида сведений «Предоставление из ЕРН по запросу сведений о физическом лице»;
об участии в специальной военной операции – в Минобороны России с использованием видов сведений «Проверка наличия записей об участнике СВО в витрине сведений Минобороны России (Регламентированный запрос)», «Получение подтверждения участия в СВО (Регламентированный запрос)».

3.5. Приостановление предоставления муниципальной услуги
 
3.5.1. Основания приостановления предоставления муниципальной услуги приведены в приложении 4 к административному регламенту.
3.5.2. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в день регистрации заявления направляет заявителю, представителю заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату направления, информацию:
о перечне документов (сведений), которые заявителю необходимо представить в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем, представителем заявителя указанной информации, в случае если с заявлением не представлены или представлены не все необходимые документы (сведения), обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения заявителем, представителем заявителя указанной информации, в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, и (или) заявление составлено не по установленной форме.
3.5.3. Предоставление муниципальной услуги возобновляется в день поступления информации и (или) документов, запрошенных у заявителя, представителя заявителя согласно пункту 3.5.2 административного регламента, но не позднее 5 рабочих дней со дня получения заявления специалистом Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
3.5.4. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги составляет 5 рабочих дней.

3.6.  Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
 
3.6.1. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления (поступления доработанного заявления) и поступления документов (копий документов, сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в день истечения срока, предусмотренного пунктом 3.5.4 административного регламента,  проводит проверку заявления и документов на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.12.3 административного регламента, разделом III приложения 4 к административному регламенту.
3.6.2. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.12.3 административного регламента,  разделом III приложения 4 к административному регламенту, специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня окончания проверки, указанной в пункте 3.6.1 административного регламента готовит решение Уполномоченного органа об отказе в освобождении от родительской платы с  указанием перечня документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых стали причиной отказа, а также с указанием перечня установленных федеральными законами и (или) иными нормативными правовыми актами требований, несоответствие которым повлекло отказ в предоставлении муниципальной услуги за подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа.
3.6.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.12.3 административного регламента, разделом III приложения 4 к административному регламенту, специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня окончания проверки, указанной в пункте 3.6.1 административного регламента, готовит решение Уполномоченного органа о освобождении от родительской платы за подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа. 
3.6.4. Срок принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) освобождения от родительской платы составляет 2 рабочих  дня.
3.6.5. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения об освобождении от родительской платы уведомляет образовательную организацию и МКУ "Централизованную бухгалтерию, обслуживающую муниципальные учреждения города Вологды" об освобождении от внесения платы за присмотр и уход в отношении ребенка, указанного в решении.

3.7. Предоставление результата муниципальной услуги
 
3.7.1. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги в день принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) освобождения от родительской платы вносит его в Платформу государственных сервисов, направляет уведомление о принятом решении и решение посредством Единого портала  в целях информирования заявителя.
3.7.2. Специалист Уполномоченного органа, ответственный за предоставление муниципальной услуги, дополнительно в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставлении  (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги направляет заявителю уведомление о принятом решении способом по выбору заявителя, представителя заявителя, указанным в заявлении: посредством Платформы государственных сервисов, лично, почтовым отправлением с уведомлением о вручении, на адрес электронной почты.
3.7.3. Возможность выдачи решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) освобождения от родительской платы  заявителю, представителю заявителя Уполномоченным органом, МФЦ по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания отсутствует.

3.8. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме

           3.8.1. Предварительная подача заявителем запроса о предоставлении ему муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме или подача заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги после осуществления Уполномоченным органом, мероприятий в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 7.3 Федерального закона № 210-ФЗ возможны.
3.8.2. Основанием предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме является поступление в Уполномоченный орган сведений об участниках специальной операции и (или) предоставлении мер поддержки участникам специальной военной операции, предоставление муниципальной услуги.
3.8.3. При предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, Уполномоченным органом осуществляются административные процедуры, предусмотренные подразделами 3.4 – 3.7 административного регламента.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса 
рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги

Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления осуществляется посредством Единого портала.

