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Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Администрацию города Вологды во II квартале 2025 года
Во II квартале 2025 года поступило 2887 обращений, из которых 2787 письменных и 100 устных, в том числе 103 коллективных.
Из них на имя Мэра города Вологды поступило 1079 обращений, из которых 1071 письменное и 8 устных. 
В сравнении со II кварталом прошлого года общее количество обращений уменьшилось на 53% (в 2024 году за II квартал поступило 6149 обращений).
Источники поступления обращений:
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Тематика актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших во II квартале 2025 года в сравнении со II кварталом 2024 года
	Тематика вопросов
	II квартал 

2025 год
	II квартал 

2024 год
	+/-

	Образование. Наука. Культура
	1003
	1649
	- 646

	Комплексное благоустройство
	261
	783
	- 522

	Градостроительство, архитектура и проектирование
	93
	265
	- 172

	Транспорт. 
	41
	83
	- 42

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	312
	408
	- 96

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений по договору социального найма, переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	223
	246
	- 23

	Дорожное хозяйство (борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения; дорожные знаки, дорожная разметка, ремонт мостов, экспулатация и сохранность автомобильных дорог, строительство и реконструкция дорог, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров)
	91
	220
	- 129
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